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चम्पादेवी गाउँपालिका, ओखिढ ुंगा 

कोशी प्रदेश, नेपाि 

                 स्थानीय राजपत्र 
खण्ड ७,                          सुंख्या ५                लिलिM २०८१/०३/१०             

                         भाग २ 

 

स्थानीय सरकार सुंचािन ऐन २०७४ को दफा १०२ को उपदफा २ बिोजजि चम्पादेवी 
गाउँपालिकाको गाउँ काययपालिकािे स्वीकृि गरी जारी गरेको िि िेजखए बिोजजिको काययववलि 
सवयसािारणको जानकारीको िालग प्रकाशन गररएको छ।  
 

काययपालिकाबाट स्वीकृि लिलि M २०८१/०३/०९           प्रिाजणकरण लिलि M २०८१/०३/१०             
æचम्पादेवी गाउँपालिकाको सावयजलनक स न वाई काययक्रि सुंचािन सम्बन्िी काययववलि, २०८१Æ 

k|:tfjgfM चम्पादेवी गाउँपालिकाको सेवाप्रवाहिाई पारदशी उत्तरदायी र जवाफदेही बनाउन नीलि योजना िथा 
काययक्रिको कायायन्वयन प्रवक्रया प्राप्त उपिजधि र ग नासाहरु बारे नागररकको अलभिि वा ववचार वा भावना 
ब झी आफ्नो सेवा प्रवाह प्रवक्रयािा स िार गनय सावयजलनक कोषको उजचि पररचािन गरी अपेजिि नलिजा प्रालप्तको 
स लनश्चििा गनय र जनप्रलिलनलि िथा कियचारीहरुिाई थप जजम्िेवार बनाई सावयजलनक जवाफदेवहिा अलभवृवि गनय 
स्थानीय सरकार सुंचािन ऐन, को ११ को उपदफा (७) िे ददएको अलिकार प्रयोग गरी स्थानीय सरकार 
सुंचािन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५)  को प्रयोजनका िालग काययपालिकािे यो काययववलि बनाई 
िाग  गरेको छ।   
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पररच्छेद १ 

सुंजिप्त नाि, पररभाषा र उद्दशे्य 
1. सुंजिप्त नाि र प्रारजम्भकः (१) काययववलिको नाि "चम्पादेवी गाउँपालिकाको सावयजलनक स न वाई काययक्रि 

सञ्चािन काययववलि, २०८१" रहेको छ।  

(२) यो काययववलि चम्पादेवी गाउँपालिकाको स्थानीय राजपत्र प्रकाशन भएको लिलिदेजख प्रारम्भ ह नेछ।  

2. पररभाषाः ववषय वा प्रसुंगिे अको अथय निागेिा यस काययववलििाः 
(क) "ऐन" भन्नािे स्थानीय सरकार सुंचािन ऐन २०७४ सम्झन पछय।  

(ख) "गाउँपालिका" भन्नािे चम्पादेवी गाउँपालिकािाई सम्झन  पदयछ। 
(ग) "काययपालिका" भन्नािे चम्पादेवी गाउँपालिकाको गाउँ काययपालिकािाई सम्झन  पदयछ। 

(घ) "सभा" भन्नािे चम्पादेवी गाउँपालिकाको गाउँ सभािाई सम्झन  पदयछ। 

(ङ) "अध्यि" भन्नािे चम्पादेवी गाउँपालिकाका अध्यििाई सम्झन  पदयछ। 

(च) "कायायिय" भन्नािे चम्पादेवीको काययपालिकाको कायायिय सम्झन पछय र सो शधदिे पालिका 
अन्िगयिका वडा कायायिय सेवा केन्र ववषयगि शाखा वा लनकाय सिेििाई ब झाउने छ। 

(छ) "प्रि ख प्रशासकीय अलिकृि" भन्नािे चम्पादेवी गाउँपालिकाको प्रि ख प्रशासकीय अलिकृि सम्झन  
पदयछ। 

(ज) "सावयजलनक स न वाई" भन्नािे स्थानीय सरकार सुंचािन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 
(५) को व्यवस्था बिोजजि गाउँपालिकाको योजना लनलि काययक्रि आयोजना कायायन्वयन र सेवा 
प्रवाहिे सािाजजक आलथयक िेत्रिा पारेको प्रभावको ववश्लषेण र ि लयाुंकन कायय सम्झन पछय।  

(झ) “ववकास साझेदार” भन्नािे नपेाि सरकारसँग भएको सम्झौिा बिोजजि नगद, जजन्सी एवुं प्राववलिक 
सहयोग उपिव्ि गराउने दिपिीय एवुं बह पिीय दाि ृलनकाय, सुंय क्त राष्ट्रसुंघीय लनकायहरु िथा 
अन्िरावष्ट्रय गैर सरकारी सुंस्था िगायि गैसस, लनजी िते्र िथा साि दावयक सुंस्था आदद सम्झन पछय। 

(ञ) “उपभोक्ता सलिलि” भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यि िाभ पाउने व्यजक्तहरुको सिूहिे क नै आयोजना 
लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र िियि सम्भार गनयको िालग आफूहरु िध्येबाट लनजश्चि प्रवक्रया 
बिोजजि गठन गरेको सलिलि सम्झन पछय र सो शधदिे िाभग्राही सिूहिाई सिेि जनाउँछ। 

(ट) “गैर सरकारी सुंस्था” भन्नािे यस काययववलिको प्रयोजनको िालग प्रचलिि कानून बिोजजि 
स्थापना भएका र स्थानीय सरकारबाट आफ्नो काययक्रि स्वीकृि गराई आवश्यक सिन्वय राखी 
कायय सञ्चािन गने गैर नाफािूिक सुंस्था सम्झन पछय। 

(ठ) “साि दावयक सुंस्था” भन्नािे जनचेिना सम्बन्िी िालिि, अलभि खीकरण, सीप ववकास, बचि, कजाय 
पररचािन, सिावेशी ववकास र सशक्तीकरण गने उद्दशे्यिे लनजश्चि प्रवक्रया अविम्बन गरी प्रचलिि 
कानून बिोजजि स्थापना भएका सुंस्था िथा स्थानीय लनकायिा सूचीकृि भएका सि दायिा आिाररि 
सुंस्था सम्झन पछय। 
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(ड) “योजना” भन्नािे जजलिाको सिग्र ववकास लनिायण सम्बन्िी ियार पाररएको आवलिक जजलिा ववकास 
योजना, वावषयक जजलिा ववकास योजना, िते्रगि योजना र यस्िै प्रकारका अन्य योजनािाई 
सम्झन पछय। 

(ढ) “काययक्रि” भन्नािे लनजश्चि उद्देश्य प्रालप्तका िालग ियार गररएको िेत्रगि वा वह िेत्रगि काययक्रि 
सम्झन पछय। 

(ण) “आयोजना” भन्नािे क नै भौगोलिक िेत्र वा कायय ित्रिा लनजश्चि अवलि र िगानी रकि िोकी 
लनिायररि उद्दश्य प्रालप्तका िालग ियार गररएको आयोजना सम्झन पछय। 

(ि) “अन दान” भन्नािे सुंघ र प्रदेशबाट प्राप्त ह ने लनःशिय िथा सशिय अन दान, ववलभन्न िन्त्रािय, काययक्रि, 

ववकास सलिलि, कोष र दाि ृलनकायबाट उपिधि ह न ेववत्तीय, प्राववलिक एवुं वस्ि गि सहयोग सिेि 
सम्झन पछय। 

(थ) “िजिि सिूह” भन्नािे आलथयक रुपिा ववपन्न वगयका िवहिा एवुं बािबालिका िथा आलथयक र 
सािाजजक रुपिा वपछलडएका वगयहरु (सबै जािजालिका ववपन्न वगयहरु, ज्येष्ठ नागररक, दलिि, 
आददवासी÷जनजालि, लभन्न िििा भएका व्यजक्तहरु, ििेसी, ि जश्लि िथा वपछडावगय) एवुं नेपाि 
सरकारिे िजिि सिूह भनी िोकेका वगय एवुं सि दाय सम्झन पछय।  

(द) “सावयजलनक लनजी साझेदारी” भन्नािे स्थानीय लनकाय वा िी लनकायहरुको सिूह र प्रचलिि कानून 
बिोजजि करार गनय योग्य कानूनी व्यजक्त बीच यस लनयिाविीिा धयवस्था भए बिोजजिको सेवा 
प्रदान गने र त्यसको जोजखि सुंय क्त रुपिे वुंहन गने गरी भएको करार धयवस्था सम्झन  पछय।  

(ि) "सािाजजक जजम्िेवारी" भन्नािे गाउँपालिकािे प्रचलिि कान न बिोजजि सिावेशी र सििाि िक 
ववकास िालग उपय क्त नीलि योजना काययक्रि िज यिा र कायायन्वयन गने साथै िजिि सि हिाई 
ध्यान ददई सेवाप्रवाह गने दावयत्विाई सम्झन पछय।  

(न) “नागररक वडापत्र” भन्नािे स्थानीय िहिेउपिधि गराउने ववलभन्न सेवा िथा स वविाको नाि, 
वववरण, सियावलि, जजम्िेवार कियचारी काययकिको वववरण सेवा प्राप्त गनय प ¥याउन  पने प्रवक्रया, 
िाग्ने श लक दस्ि रका साथै सेवा अवरुि भएिा उजूरी स ने्न अलिकारी उलिेख गरी सवयसािारणिाई 
स सूजचि गनय सावयजलनक स्थि वा कायायियिा टाँलगएको वा टाँसेर राजखएको वाचापत्रिाई जनाउँछ। 

(ऩ) “बवहगयिन अलभिि” (Exit Poll) भन्नािे नागररक बडापत्रिारा गररएका वाचा विोजजि सेवाग्राहीिे 
सेवा स वविाको प्रालप्तपलछ कायायियबाट बावहर लनजस्कने सियिा त्यस्िो सेवा स वविाको ववषयिा 
िेखी वा िेखाइददएको अलभिि वा स झाविाई जनाउँछ। 

(प) “नागररक प्रलिवेदन पत्र” ( Citizen Report Card) भन्नािे सेवाग्राही नागररकिे सावयजलनक सेवा 
प्रदायक सुंस्थाहरुबाट सेवा लिुंदा प्रत्यि अन भव गरेका, भोगेका र देखेका क राहरुिाई उलिेख 
गरी सेवा प्रदायक सुंस्थािाई पषृ्ठपोषण गने पििीिाई जनाउँछ। 

(फ) "नागररक सिाज" भन्नािे गाउँपालिकाको िेत्रलभत्र नागररक सिाज सुंस्थाको रुपिा दिाय भएका 
वा नभएका नागररका अलिकारका िालग वक्रयाजशि सुंस्थाहरु सम्झन पछय।  
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3. उद्दशे्यः 
● स्थानीय सरकारबाट सुंचालिि ववकास काययक्रि उपिधि सेवा, वस्ि  र स वविा सावयजलनक गरी 

त्यस्िा ववषयका सम्वन्ििा सावयजलनक थिो वा स्थानिा सेवाग्राही नागररकिे उठाएका प्रश्नहरुिा 
स्पष्टिा लयाउने र नागररकवाट प्राप्त रचनात्िक स झाविाई ग्रहण गनय िथा जजम्िेवार सुंस्कार 
बसाउन गररन ेसावयजलनक स न वाई  सम्बन्िी कायय प्रवक्रयािाई िागयदशयन गन य यस काययववलिको 
उद्देश्य रहनेछ। 

पररच्छेद–२ 

नागररक बडापत्र र ग नासो व्यवस्थापन 

4. नागररक बडापत्र राख्न पने, सेवाग्राहीको ग नासो अलभिेखन र धयबस्थापन 

४.१ नागररक बडापत्र राख्न पनेः 

४.१.१ स्थानीय िहिे कायायिय हािा लभत्र सबैिे देख्न ेठाउँिा नागररक बडापत्र राख्न  पनेछ। 

४.१.२. ब दँा नुं. ४.१ बिोजजि राजखने नागररक बडापत्र गाउँका ि ख्य बजार केन्रिा राख्न सवकनेछ। 

४.१.३. यस पररच्छेद बिोजजि रहन ेनागररक बडापत्रिा देहायका क राहरु उलिेख भएको ह न पनेछः 

(क) स्थानीय िहिे ऐन, लनयि बिोजजि ददने सेवा स वविाको वववरण, 

(ख) सेवा स वविा प्रदान गनय िाग्ने सियावलि, 

(ग) सेवा स वविा प्रदान गने जजम्िेवार कियचारी, 

(घ) सेवाग्राहीिे सेवा स वविा प्राप्त गनय पूरा गन यपने प्रवक्रया, 

(ङ) श लक दस्िूर िाग्ने भए सोको वववरण, 

(च) श लक दस्िूर निाग्ने भएिा सोही व्यहोरा, 

(छ) सेवा स वविा उपिधि ह न ेकाययकिको नम्बर वा सुंकेि, 

(ज) उज री स ने्न अलिकारी वा लनकाय, 

(झ) सेवा प्रदायक स्थानीय लनकायको टेलिफोन नुं.,  इिेि र वेबसाइट, 

(ञ) ग नासो, पीर िकाय राख्न ेफोन नुं., कियचारी र इिेि ठेगाना, र 

(ट) िोकेका अन्य आवश्यक क रा । 
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४.१.४. यस पररच्छेद बिोजजि सावयजलनक प्रदशयन गररएको नागररक बडापत्रिा सुंशोिन वा पररवियन 
गन यपने भएिा प्रत्येक वषयको आषाढ िसान्ि लभत्र गररसक्न  पनेछ। िर यस्िो वडापत्रिाई सुंसोिन गनय 
आवस्यक भएिा ज नस कै सियिा पलन गनय सवकनछे। 

४.२ सेवाग्राहीको ग नासो अलभिेखन र व्यवस्थापन गनेः 

४.२.१. स्थानीय िहिे सवयसािारणको ग नासो पीर िकाय स ने्न र ित्सम्वन्िी ववषयिाई जजम्िेवार अलिकारी 
सिि प ¥याउने कािका िालग ग नासो स ने्न केन्र वा ईकाइ खडा गन य वा पदालिकारी िोक्न  पनेछ। 

४.२.२. त्यसरी खडा गररएको ग नासो स ने्न केन्र वा ईकाइिाई सािारणिया प्रवेशिार नजजकै राजखनछे। 

४.२.३. यस पररच्छेद बिोजजि आएका ग नासा वा पीर िकायिाई अलभिेखन गन यपनेछ। 

४ २ ४. त्यस्िो ग नासो पीर िकाय स ने्न प्रयोजनका िालग स्थानीय िहिेफोन नम्बर, इिेि ठेगानाको व्यवस्था 
सिेि गनेछ। 

४.२.५. यस पररच्छेद बिोजजि प्राप्त ह न आएको ग नासो पीर िकायको स न वाइ गरी सोको जानकारी 
ग नासोकिायिाई उपिधि गराउन  ग नासो स ने्न ईकाइ वा केन्र प्रि ख वा पदालिकारीको जजम्िेवारी ह नेछ। 

४.२ ६. ग नासो पीर िकायको अलभिेखको ढाँचा अन सूची–१ बिोजजि ह नेछ। 

४.३. ग नासो एवुं स झाव पेवटका राख्नःे– 

४.३.१. स्थानीय िहिे सम्पादन गरेको काययको ग णस्िर िथा त्यसिा भएको वा ह नसक्ने अलनयलिििाको 
सम्वन्ििा ग नासो स न्न सबैिे देख्न ेठाउँिा ग नासो पेवटका राख्न पनेछ । त्यसरी राजखएको ग नासो पेवटकािा 
जो स कैिे लिजखि रुपिा ग नासो पेश गनय सक्नेछन।् 

४.३.२. त्यसरी राजखएको ग नासो पेवटकािा परेका ग नासो िथा स झाव सकेसम्ि दैलनक नभए सािािा एक 
पटक खोलिनेछ। 

४.३.३. ग नासो पेवटका खोलने जजम्िेवारी पाएका कियचारीिे अन्य कियचारी सिेिको रोहवरिा ग नासो 
पेवटका खोलनेछन।् 

४.३.४. सिािान हेि   प्राप्त ग नासाहरु अलभिेख गरी जजम्िेवार कियचारीिे स्थानीय लनकायको सम्वजन्िि 
शाखा – प्रि खिाई २४ घण्टा लभत्र ब झाइ ददन पनेछ। 

४.३.५. ग नासो सिािान भएको जानकारी ग नासोकिायिाई ददने दावयत्व जजम्िेवार कियचारीिे बहन 
गन यपनेछ। 
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४.३.६. यस पररच्छेद बिोजजि परेका ग नासो एवुं स झाव अलभिेखन र व्यवस्थापन गने सम्वन्िी अन्य 
क रा पररषद्िे लनिायरण गरेको काययववलि बिोजजि ह नेछ। 

पररच्छेद–३ 

सावयजलनक स न वाई सम्बन्िी व्यवस्था 
5. सावयजलनक स न वाई गन यपनेः (१) काययपालि)काको कायायिय र वडा कायायियिे आलथयक वषयको प्रत्येक 

चौिालसक अवलििा कायायियबाट सुंचालिि योजना, काययक्रि िथा सेवाप्रवाहको सावयजलनक स न वाई 
गन यपछय।  

(२) उपदफा (१) बिोजजि ह न ेसावयजलनक स न वाईिा प्रि ख उपप्रि ख प्रि ख प्रशासकीय अलिकृि वडा 
कायायियको सावयजलनक स न वाईिा वडा अध्यि िगायि वडा सलिलिका सदस्यहरु र वडा सजचव 
सहभागी ह न पनेछ। 

िर प्रि ख, प्रि ख प्रशासकीय अलिकृि र वडा अध्यि काययिेत्र बावहर रहेको अवस्थािा त्यस्िो 
पदालिकारीको स्थानिा क्रिशः उपप्रि ख, कायायियको बररष्ठ कियचारी र वडा सलिलिको सदस्य सहभागी 
ह ने गरी सावयजलनक स न वाई गनय सवकनेछ।  

(३) उपदफा (१) बिोजजको सावयजलनक स न वाईिा ववषयगि शाखाका प्रि खहरु सिेि सहभागी 
ह न पनेछ।  

(४) उपदफा (१) िा ज नस कै क रा िेजखएको भएिा पलन कािको जजम्िेवारी अन सार ववषयगि शाखा 
वा क नै काययक्रि िथा आयोजनाको िालग छ टै्ट सावयजलनक स न वाई काययक्रि गने गरी काययपालिकािे 
लनणयय गनय सक्नेछ। 

(५) सुंघ र प्रदेश सरकारबाट प्राप्त सशिय अन दानबाट सुंचालिि काययक्रि वा आयोजनाका िालग उपिधि 
गराईएको शियिा सावयजलनक स न वाई गन यपने भनी उलिेख भएको अवस्थािा सोही अन सार र उलिेख 
नभएको अवस्थािा उपदफा (१) बिोजजिको सावयजलनक स न वाईिा नै त्यस्िो काययक्रि वा आयोजनाको 
ववषय सिावेश गन यपने छ।  

पररच्छेद–४ 

सावयजलनक स न वाइको ियारी 
६.  सावयजलनक स न वाइको ियारी गन यपने 

६.१. अजघलिो पटकको सावयजलनक स न वाइिा प्रलिवििा व्यक्त गररएका ववषय र त्यस्िा ववषयिा भए गरेका 
प्रयास, नागररक प्रलिवेदन र बवहगयिन अलभििको नलिजा एवुं सेवा स वविा प्रवाहका ववषयिा प्राप्त जनग नासो िथा 
स झावको व्यवस्थापन र स्थानीय लनकायको नीलि, काययक्रि, बजेट िथा प्रगलि, सािाजजक परीिण िथा सावयजलनक 
परीिण प्रलिवेदनहरु सावयजलनक स न वाईका ववषयवस्ि हरु ह नेछन।् 

६.१.१. स्थानीय लनकायको प्रि खिे सावयजलनक स न वाइको ववषयिा जानकारी राख्न ेकियचारीहरुको एक सि ह 
गठन गन यपनेछ। 
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६.२ पालिकािे यस पररच्छेद बिोजजि सावयजलनक स न वाइको आयोजना गदाय सािाजजक स रिा काययक्रििा 
वविररि भत्ताको नािनािेसी सवहिको वववरण प्रकाशन गन यपनेछ। 

६.३. स्थानीय िहिे सावयजलनक स न वाइको काययक्रि ह ने ददन भन्दा पन्र ददन अगावै नागररक प्रलिवेदन र 
बवहगयिन अलभििको िाध्यि प्रयोग गरी सूचना सुंकिन गन यपनेछ। 

६.४. बवहगयिन अलभिि वाट सूचना सुंकिन ववलिः– 

६.४.१ अन सूची ३ बिोजजि कायायियको सेवा वा स वविा वा वस्ि  प्राप्त गरेका नागररकिध्ये बढीिा पचास 
जना नागररकवाट बवहगयिन अलभिि भनय िगाई सूचना सुंकिन गररनेछ। 

६.४.२ त्यसरी सुंकलिि अलभििको नलिजा प्रलिवेदनको रुपिा सावयजलनक स न वाइ काययक्रििा पेश गररनेछ। 

६.५ स्थानीय िहिे बवहगयिन अलभिििा भाग लिन भएका नागररकिाई सावयजलनक स न वाइिा भाग लिन लनिन्त्रणा 
गनेछ। 

६.६ नागररक प्रलिवेदन सुंकिन गने ववलि देहाय बिोजजि ह नेछः– 

६.६.१ गाउँपालिकािे आफ्नो काययिते्रलभत्र सावयजलनक स न वाइ सहजकिाय वा कियचारीको िाध्यििारा अन सन्िान 
ववलििा आिाररि सेवाग्राही नागररकवाट अन सूची २ बिोजजिको नागररक प्रलिवेदन फाराि भनय िगाई सूचना 
सुंकिन गन य पनेछ। 

६.६.२ यसरी सेवाग्राही छनौट गदाय दलिि, जनजालि, बािबालिका,िवहिा एवि ्वपछलडएको वगयको सिान पालिक 
प्रलिलनलित्व रहन  अलनवायय ह नेछ। 

६.६.३ ब दँा नुं. ३.६.१ बिोजजि सुंकलिि सूचनाको ववश्लषेणिाई नागररक स न वाइका ददन पेश गररनछे। 

६.७. उद्देश्य लनिायरण गनेः– 

६.७.१. स्थानीय सरकारिे सावयजलनक स न वाइ काययक्रििा उद्देश्य बारे जानकारी गराउन  पनेछ। 

६.७.२. त्यसरी लनिायररि उद्देश्य प्रालप्तको ददशािा िात्र बहस चिाई स न वाइिाई उद्दशे्यिूिक बनाउन  पनेछ। 

६.७.३ बहसिाई लनदेजशि ददशािा िैजान ेजजम्िेवारी सावयजलनक स न वाइ सहजकिाय (िोडरेटर) को रहनेछ। 

६.७.४. सावयजलनक स न वाइको उद्देश्य लनिायरण गदाय सावयजलनक स न वाइ सहजकिाय (िोडरेटर) सँग परािशय 
गररनेछ। 

६.८. सावयजलनक स न वाइको िालग लनम्न वववरण ख िाई सावयजलनक सूचना प्रकाशन गररनेछ । 

क) लिलि    ख) सिय    ग) स्थान 
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६.८.१. यस पररच्छेद बिोजजि स न वाइको िालग लनिायरण गररएको ववषय ,सावयजलनक स न वाइको लिलि,स्थान र 
सियिा सािान्यिया पररिाजयन वा पररवियन गन य ह दैन। 

६.८.२. यस दफा बिोजजि सुंचािन ह न ेसावयजलनक स न वाईिा सुंचार िाध्यिका प्रलिलनलिहरुिे सहज रुपिा 
उपजस्थि ह न िस्वीर िथा लभलडयो जखच्न र प्रत्यि प्रशारण गनय पाउनेछन।् 

६.९ क नै आयोजना ववशेष र सावयजलनक िहत्वको ववषयिा स न वाइ गररन पछय भने्न स्थानीय जनिािे लिजखि 
िाग गरेिा वा ववकास साझेदार सुंस्थािे अन रोि गरेिा स्थानीय िहिेआवश्यकिा अन सार लनणयय गरी सो 
आयोजना वा सुंबजन्िि ववषय िात्रको सावयजलनक स न वाइ आयोजना गनय सक्नेछ। 

६.१० धयापक वािावरणीय, आलथयक िथा सािाजजक असर उत्पन्न गनय सक्ने वृहि आयोजनाहरुको हकिा 
सरोकारवािाहरुको अलभिि िथा स झाव सुंकिन गनय आयोजना थािनी ह न  पूवय सावयजलनक स न वाई सिेि गनय 
सवकनछे। 

पररच्छेद ५ 

सम्पकय  र सहभागीहरुको चयन 

७ अलिकारीहरु सँग सम्पकय  र सहभागीहरुको चयन गने 

७.१ स्थानीय िहिेकाययववलिको ब दा नुं. ३.१.१ बिोजजि गदठि ववज्ञ टोिीका अलिकारी र स न वाइको काििा 
सुंयोजन गने अलिकारी बीच लनरन्िर सम्पकय को व्यवस्था गन यपनेछ। 

७.२ त्यस्िो सम्पकय िा स न वाइको िालग राजखएका ववषयिा आउन सक्न ेसुंभाववि  जजज्ञासाहरुको आकँिन 
गररनेछ। 

७.३ जजज्ञासा स्पष्ट पानयका िालग ववषय ववज्ञवाट पेश गररने उत्तरको शैिी िय गररनछे। 

७.४ ब दा नुं.४.३ बिोजजि राजखने उत्तरहरु यथासुंभव िथयाुंकिा आिाररि गररनछे। 

७.५ स्थानीय िहिेसावयजलनक स न वाइको िालग लनिन्त्रणा ददन पने नागररक, पत्रकार, सुंघसुंस्था र सरोकारवािा 
सेवाग्राही नागररकको सूची ियार गन यपनेछ। 

७.६ पालिकाको काययिेत्र लभत्रका टोि सुंस्थाका िथा अन गिन िथा स पररवेिण सलिलिका प्रलिलनलिहरुिाई 
अलनवायय रुपिा आिन्त्रण गन यपनेछ। 

पररच्छेद  ६ 

स न वाइ सहजकिाय र बजेट व्यवस्था 
 

८ सावयजलनक स न वाइका िालग सहजकिायको प्रबन्ि र वजेट व्यवस्था गने 
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८.१ स्थानीय िहिे सावयजलनक स न वाइको बहसिाई ववषय केजन्रि गराउन एक जना सावयजलनक स न वाइ 
सहजकिायको व्यवस्था गन यपनेछ। 

८.२ सावयजलनक स न वाइ काययक्रिको िालग एकजना सहजकिाय (िोडरेटर) िाई सेवा करारिा लिन पनेछ। 

८.३ त्यस्िो सहजकिायको सेवा करार अवालि वढीिा एक िवहना सम्िको कायि गनय सवकनेछ। 

८.४ सेवा करार वापि सहजकिायिाई ददन पने सेवा श लक स्थानीय िहिे लनणयय गरे विोजजि ह नेछ। 

८.५ व ुंदा नुं ८.१ बिोजजि रहन  ह न ेसहजकिाय (िोडेरेटर) िे देहायका क रािा ध्यान प यायउन  पनेछ। 

क. जशष्ट एवुं ववनयशीि भाषाको प्रयोग गने, 

ख. लनष्पि रुपिे िध्यस्थिा गने, 

ग. िवहिा जनजालि िथा वपछलडएका वगयिाई आआफ्नो भनाइ राख्न प्रोत्सावहि गने, 

घ. सहभागीिे व्यक्त गरेका ववचारिा प्रलिवाद नगने, 

ङ. प्राप्त स झाव, प्रलिवक्रया िथा वटप्पणीिाई सकारात्िक रुपिा लिने, 

च. व्यजक्त वा सुंस्थाको सावयजलनक ियायदा र जशष्टाचारिाई कायि राख्न,े 

छ. सहभालगको क रा काटी आफ्नो भनाई नराख्न ेर 

ज. ववषय वस्ि िा केजन्रि रही छिफि गराउने। 

८.७. बजेट धयवस्था गने 

८.७.१ पालिकािे सावयजलनक स न वाइका िालग बजेटको धयवस्था लििाउन  पनेछ। त्यसरी छ ट्याइएको बजेटिा 
देहायका क राहरु ख िेको ह न पनेछ। 

क. सावयजलनक स न वाइ सहजकिायको पाररश्रलिक 

ख. यािायाि खचय 

ग. आवश्यकिा अन सार िाइक, पुंखा, पाि, हि क सीको भाडा 

घ. खानेपानी, शौचािय र प्राथलिक उपचारको खचय 

ङ. िसिन्द 

च. अन्य श्रव्य÷दृश्य सािग्रीको भाडा 

छ. जचयापान खचय 
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ज. प्रलिवेदन ियारी र प्रकाशन खचय 

८.७.२ स्थानीय िहिेआम्दानी खचयको सूचना प्रकाशन गदाय सावयजलनक स न वाइिा िागेको खचय छ टै्ट देजखने गरी 
सावयजलनक गन य पनेछ। 

पररच्छेद ७ 

अजन्िि ियारी िथा कायय ववभाजन 

९. सावयजलनक स न वाइका िालग अजन्िि ियारी िथा कायय ववभाजन गने 

९.१ पालिकािे सावयजलनक स न वाइको िालग भएको ियारीको सम्बन्ििा देहायका ववषयिा अन गिन गन यपनेछ 

क) सेवाग्राहीको ववहगयिन अलभिि (Exit Poll) सम्बन्िी कागजािको अलभिेख र ववश्लषेण, 

ख) नागररक प्रलिवेदन पत्र (Citizen Report Card) सम्बन्िी कागजािको अलभिेख र ववश्लषेण, 

ग) स न वाइ स्थििा ज टेको सािग्री िथा स वविा 

घ) यािायािको प्रबन्ि 

ङ) खचयको व्यवस्था 

च) स न वाइिा भाग लिन ेसरोकारवािा सुंघ सुंस्था िथा पदालिकारीको सहभालगिा 

छ) िसिन्द आदद 

९.२ सावयजलनक स न वाइिा उठ्न सक्ने जजज्ञासाको ववषयिा क न पदालिकारीिे के ववषयिा स्पष्ट पाने हो, सो 
लनक्र्यौि गरी कायय वववरण र कायय ववभाजन ियार गररनछे। 

९.३ एक पदालिकारीको कायय ववभाजनिा परेको ववषयिा उत्तर ददने वा जजज्ञासा सिािान गने अको 
पदालिकारीबाट गने गराइने छैन। िर ववशेष कारणवस जजम्िेवारी िोवकएको पदालिकारी उपजस्थि ह न नसकेिा  

प्रि खिे सो जजम्िेवारी अको पदालिकारीिाई िोक्न  पनेछ। 

९.४ यस पररच्छेदिा ज नस कै क रा उलिेख भएिा पलन पालिका प्रि खिे जजज्ञासािा थप स्पष्टिा लयाउन वािा 
प यायइएको िालनन ेछैन। 

पररच्छेद ८ 

सावयजलनक स न वाइ काययक्रि सुंचािन 

१०.सावयजलनक स न वाइ काययक्रि सुंचािन गने 

१०.१ सावयजलनक स न वाइको काययक्रि सुंचािन देहाय बिोजजि गन यपनेछः 
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क) अध्यििा ग्रहण िथा काययक्रि श रु भएको घोषणा गने , 

ख) काययक्रिको उद्देश्य िालथ प्रकाश पाने , 

ग) आचार सुंवहिाबारे जानकारी गराउने, 

घ) सावयजलनक सेवा प्रवाहबारे सुंजिप्त जानकारी ददने, 

ङ) नागररक प्रलिवेदन पत्र सम्बन्िी प्रलिवेदन प्रस्ि ि गने , 

च) बवहगयिन अलभिि सम्बन्िी प्रलिवेदन प्रस्ि ि गने, 

ङ) सहभागीहरुबाट िोवकएको लबषयिा लिजखि िथा िौजखक प्रश्नहरु सुंकिन गने, 

ज) स्थानीय लनकायका जजम्िेवार पदालिकारीहरुिे स्पष्ट पाने, 

झ) स्पष्टिा पलछ थप जजज्ञासाको आह्वान गने, 

ञ) सम्बजन्िि पदालिकारीबाट थप जजज्ञासािा स्पष्टिा लयाउने , 

ट) सिापन िन्िव्य, िन्यवाद ज्ञापन र काययक्रि ववसजयन गने। 

१०.२. सावयजलनक स न वाइको काययक्रि सािन्निया चार घण्टासम्ि सञ्चािन ह नेछ। 

१०.३. सावयजलनक स न वाइको काययक्रि सिालप्तपलछ काययक्रिको सिीिा गररनछे। 

१०.४ ब दा नुं १०.३ बिोजजि गररन े सिीिािा काययक्रिको उद्दशे्य अन रुप स न वाइको प्रलिफि प्राप्त 
भए÷नभएको ववषयिाई ववश्लषेण गन यपनेछ। 

१०.५ सावयजलनक स न वाइको प्रलिवेदन ियार गरी पेश गने जजम्िेवारी सावयजलनक स न वाइिा खवटएका कियचारी 
र सहजकिायको ह नेछ। 

१०.६. ब दा नुं. १०.५ बिोजजि ियार गररन ेप्रलिवेदन अन सूची— ४ बिोजजिको ढाँचािा आिाररि गररनछे। 

१०.७ सावयजलनक स न वाइ वषयको ३ देजख ४ पटक सञ्चािन गररनेछ। 

१०.८ यस पररच्छेद बिोजजि सावयजलनक स न वाइको िालग अन सूची ५ िा राजखए अन सारको आचार सुंवहिा 
पािना गन य गराउन  पनेछ। 

१०.९ काययक्रिको सिापन पलछ गाउँपालिकािे उपय क्त सुंचारबाट प्रचार प्रसार गन य पनेछ। 
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पररच्छेद ९ 

ववववि 

११. गैसस िथा अन्य सावयजलनक सुंस्थाहरूको सावयजलनक स न वाई काययववलिः  गैसस िथा अन्य सावयजलनक 
लनकायहरूिे पलन यस काययववलििाई प्रयोग गनय सक्नेछन ्। सो गनय गराउन स्थानीय िहिे सिन्वय र सहयोग 
गन य पनेछ। 

१२.  प्रलिवेदन सभािा प्रस्ि ि गन यपनेः यस काययववलि बिोजजि सम्पादन गररएको काययको प्रलिवेदन पालिका 
प्रि खिे छिफिका िालग सभािा प्रस्ि ि गनेछ।  

१३. जररवाना ह न सक्नेः स्थानीय िहिे सवैिे देख्न ेठाउँिा नागररक बडापत्र राख्न  पनेछ। नागररक वडापत्रिा 
उलिेख भए अन सार कायय नभएिा सो काययका िालग जजम्िेवार कियचारी वाट रु. ५०००।०० सम्ि (अिेरपी 
पाँच हजार) िलिप लिय सम्वजन्िि सेवाग्राहीिाई उपिव्ि गराइने छ। 

१४. थपघट र हेरफेरः यस काययववलिको कायायन्वयनको क्रििा क नै वािा अवरोि र अस्पष्टिा भएिा त्यस्िो 
बािा अड्चन फ काउने प्रयोजनका िालग िन्त्राियिे यस काययववलििा आवस्यकिा अन सार धयाख्या, थपघट, 

सुंसोिन वा हेरफेर गनय सक्नेछ। 

१५. बचाउः यस काययववलिको क नै प्राविान प्रचलिि कान न एवुं स्थानीय सरकार सुंचािन ऐन, २०७४, 
अन्िरसरकारी ववत्त व्यवस्थापन ऐन २०७४ िगायि अन्यसँग बाजझएिा बाजझएको हद सम्ि अिान्य ह नेछ । 
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अन सूची – १ 

(ब दँा नुं २.२.६ सुंग सम्बजन्िि) 

ग नासो पीर िकायको अलभिेख 

नाि थर ठेगाना र फोन नुं  पीरिकाय वा ग नासोको ववषय  स िार वा सिािानको स झाव  
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अन सूची  २ 

ब दँा नम्बर ३.६.१ सगँ सुंबजन्िि 

प्रश्नाविी भाग - १ 

नागररक प्रलिवेदन ( Citizen Report Card ) 

( सन्ि वष्ट वा असन्ि वष्ट जनाउने ) 

उत्तरदािाको नाि र थरः ................................................जािजालिः ............................. 

लिङ्गः     ( ) िवहिा  ( ) प रुष         ( ) उिेर............. 

जशिा.....................................     पेशा.................................. 

ठेगानाः...................................... पालिका, वडा नुं. ......... सम्पकय  फोन नुं................... 

१. सेवाको सन्ि वष्ट 

१.१ िपाइँिे यस कायायियबाट सिग्रिा कलिको सन्ि वष्ट पाउन  भयो ? 

सन्ि ष्ट ( )    ठीकै ( )     असन्ि ष्ट ( ) 

१.२ सेवा लिन जादँा कियचारीको व्यवहारप्रलि िपाई कलिको सन्ि ष्ट ह न ह  न्छ ? 

सन्ि ष्ट ( )    ठीकै ( )     असन्ि ष्ट ( ) 

२. सेवाको लनयलिििा 

२.१ नागररक बडापत्रिा उलिेख भए अन सार िपाईिे प्राप्त गन यपने सेवािा िागेको सिय प्रलि कजत्तको सन्ि ष्ट 
ह न ह न्छ ? 

सन्ि ष्ट ( )     ठीकै ( )      असन्ि ष्ट ( ) 

२.२ कायायिय लनयलिि रुपिा ( कियचारीको उपजस्थलि, सिय पािना, काययच  स्ििा ) सञ्चािन भएको छ भने्न 
क रािा कलिको ववश्वस्ि ह न ह न्छ ? 

ववश्वस्ि ( )     ठीकै ( )      अववश्वस्ि ( ) 

२.३ िपाईिे सेवा लिन जाँदा अलिररक्त रकि लिन य भयो ? 

लिरेको छैन ( )    एकदिै कि ( )     िेरै लिरेको ( ) 
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२.४ यस कायायियिे सावयजलनक चासो िथा सिस्या सिािान गनय औसि कलिददन िगाउने गरेको छ ? 

१ ददन ( )     २ ददन ( )      िेरै ददन ( ) 

३. सेवाप्रलिको जनववश्वास 

३.१ यस सुंस्थािे ददने सेवाप्रलि िपाई कलिको ववश्वस्ि ह न ह न्छ ? 

ववश्वस्ि ( )     ठीकै ( )      अववश्वस्ि ( ) 

३.२ यस कायायियिे प्रदान गरेको सेवाको बारेिा अरुिाई जानकारी गराई कजत्तको प्रचार गन य भएको छ ? 

िेरै ( )     ठीकै ( )      गरेको छैन ( ) 

३.३ यस सुंस्थािा काययरि कियचारी प्रलि िपाईको ववश्वास कजत्तको छ ? 

िेरै ( )     ठीकै ( )      ववश्वास छैन ( ) 

३.४ यस कायायियिे ववपन्न वगयको िालग छ ट्याएको सेवा प्रयोग गरेको थाहा पाउन  भएको छ ? 

छ ( )     छैन ( )      अलिअलि थाहा छ ( ) 

४. सेवाको ग णस्िर 

४.१ यस कायायियबाट सेवा लिुंदा कायायियिे ददएको जानकारीबाट कजत्तको सन्ि ष्ट ह न ह न्छ ? 

सन्ि ष्ट ( )     कि सन्ि ष्ट ( )     असन्ि ष्ट ( ) 

४.२ िपाई यस कायायियिा आउँदा कसको सहयोग लिन भयो ? 

आफै ( )     गाउँका ठूिाबडाको ( )    िध्यस्थकिाय ( ) 

४.३ यस कायायियिा िपाईिे एउटा कािको िालग कलि पटक िाउन  पयो ? 

१ पटक ( )     २ पटक ( )     सो भन्दा वढी ( ) 

५. सेवा सम्बन्िी जानकारी 

५.१ कायायियको भौलिक अवस्था कस्िो छ ? 

अलि राम्रो ( )     ठीकै ( )     नराम्रो ( ) 

५.२ कायायियिा भएको नागररक बडापत्र बारे िपाईिाइ जानकारी छ ? 

छ ( )      आुंजशक जानकारी छ ( )   क नै जानकारी छैन ( ) 
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५.३ कायायिय र सेवागा्रही बीचको सम्बन्ि कस्िो छ ? 

अलि राम्रो ( )     ठीकै ( )     खासै राम्रो छैन ( ) 

५.४ सञ्चािन गररन ेसावयजलनक काययक्रििा सीिान्ि वगयको उपजस्थलि कलि प्रलिशिसम्ि ह ने गरेको छ ? 

२० प्रलिशि जलि ( )    ५० प्रलिशि भन्दा िालथ ( )    थाहा छैन ( ) 

५.५ पररषदिा रावष्ट्रय नीलि लनदेजशका अन सार सिावेशी प्रकृलिको प्रलिलनलित्व भएको छ? 

छ ( )      ठीकै छ ( )    प्रलिलनलित्व साहै कि छ ( ) 

६. नागररक बडापत्र/उज री पेवटका/ ग नासो स न्न ेअलिकारी सम्बन्ििा 

६.१ िपाईको ववचारिा सेवाग्राहीिे नागररक बडापत्रको उपयोग क न हदसम्ि गरेका छन ्? 

िेरै ( )    कि ( )     गरेको छैन ( ) 

६.२ िपाईको ववचारिा सेवाप्रदायकहरुिे नागररक बडापत्र अन रुप कलि हदसम्ि सेवा प्रदान गरेको जस्िो 
िाग्छ ? 

िेरै ( )      ठीकै ( )     अलि कि ( ) 

६.३ िपाईको ववचारिा उज री पेवटकाको उपयोग क न हदसम्ि भएको छ ? 

िेरै भएको छ ( )     ठीकै भएको छ ( )    भएकै छैन ( ) 
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नागररक प्रलिवेदन पत्र 

प्रश्नाविी भाग  -२ 

 

१. लसफाररस सम्बन्िी 

१.१ लसफाररसको िालग चावहने आवश्यक कागजािहरुको प्रष्ट जानकारी पाउन  भयो ? 

पाए ँ( )    ठीकै पाए ँ( )       स्पष्ट पाइँन ( ) 

१.२ क नै लसफाररसको िालग िाग्ने दस्ि र बाहेक अलिररक्त रकि ददन  प¥यो? 

ददए ँ( )     थोरै ददए ँ( )    िालगएन र ददइएन पलन ( ) 

१.३ त्यहाँबाट ददने लसफाररस लिुंदा कसको सहयोग लिन भयो ? 

आफैं  ( )    िध्यस्थकिाय वा कायायियकै िान्छे ( )   नेिा ÷ठूिाबडा ( ) 

.४ राजस्व, श लक िथा दस्ि र को–कससुंग उठाउन ेगदयछन ्?  

सबैसँग कर उठाउँछन ्( ) सीलिि व्यजक्त सँग िात्र कर उठाउँछन ्( ) िेरै वक्यौिा रहने गरेको छ ( ) 

२. पूवायिार िथा सरसफाई सम्बन्िी 

२.१ कायायियिा सरसफाईको अवस्था कस्िो छ ? 

राम्रो ( )     ठीकै ( )      खराब ( ) 

२.२ कायायियिा सेवाप्रवाह र कायय सम्पादन सम्बन्िी ग नासो गदाय त्यसिालथ कारबाही कजत्तको गररन्छ ? 

ि रुन्िै ह न्छ ( )    पटक पटक भनेपलछ िातै्र ह न्छ ( )  जलि भनेपलन ह न्न ( ) 

२.३ िपाईको ववचारिा स्थानीय िहिे प वायिार सम्बन्िी काययक्रि के कस्िो वकलसििे गछय गछय ? 

लनयलिि र राम्रो सुंग ( )    ठीकै गछय ( )   लनयलिि रुपिा गदैन ( ) 

२.४ िपाईको पालिकािा ववकास लनिायणको जस्थलि कस्िो छ ? 

राम्रो ( )    ठीकै ( )      खराब ( ) 

२.५ िपाईको पालिकािे सञ्चािन गरेका योजनाहरु कजत्तको प्रभावकारी छन ्? 

प्रभावकारी छन ्( )    ठीकै छन ्( )     प्रभावकारी छैनन ्( ) 
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२.६ स्थालनय सरकारिा योजनाको लबि भ  क्तानी ददने व्यवस्था कस्िो छ ? 

सहज ( )      ठीकै ( )     अप्ठया्रो ( ) 

२.७ योजनाहरु जाचँपास गदाय प्राववलिकहरुिाई रकि ददन पछय ? 

पदैन ( )    िागेरै लिन्छन ्( )   रकि नददए अप्् यारो पाछयन ्( ) 

२.८ योजना सञ्चािन गदाय प्राववलिक सहयोग कजत्तको पाउन  भयो ? 

सजजिै पाइयो ( )    कवहिे का ँही पाइयो ( )  िाग गदाय पलन पाइएन ( ) 

२.९ ववकास लनिायणका बारेिा जानकारी िाग्दा पाउन  ह न्छ ? 

सजजिै पाइन्छ ( )     सोिेपलछ पाइन्छ ( )   सोिेपलन पाइदैन ( ) 

२.१० पालिकाको आचारसुंवहिा पािना भएको छ ? 

पािना भएको छ ( )   ठीकै पािना भएको छ ( ) कजत्त पलन पािना भएको छैन ( ) 

२.११ योजना सञ्चािन गदाय पालिकावाट कजत्तको सहयोग पाउन  भएको छ ? 

िेरै सहयोग पाएको छ  ( )   ठीकै सहयोग पाएको छ  ( )   लनरुत्सावहि गररन्छ ( ) 

३. पालिकाको ववजत्तय व्यवस्थापन र काययसम्पादन ? 

३.१ आलथयक श्रोि कस्िो छ ? 

आवश्यक श्रोि उपिधि ( )   कि श्रोि उपिधि ( )   अलि कि श्रोि उपिधि ( ) 

३.२ काि गने प्रणािी र प्रवक्रया कस्िो छ ? 

अलि सरि ( )      ठीकै ( )     जवटि ( ) 

३.३ कायायियिा भएका कियचारीिा ववत्त व्यवस्थापन र पररचािनिा सीप कस्िो छ ? 

आवश्यक सीप छ ( )   आवश्यकिा भन्दा कि छ ( )    सीप लनकै कि छ ( ) 

३.४ पालिकाको आम्दानी र खचय बावहर सूचना पाटीिा टाँसेको देख्न भयो ? 

टाँसेको देखेको छ  ( ) कवहिे काँही टाँसेको देजखन्छ ( ) खै किै देजखएन ( ) 

३.५ कायय सम्पन्नको आिारिा िूलयाुंकन भएको छ वक छैन ? 

छ ( )     ठीकै िूलयाुंकन ह ने गरेको छ ( )  कवहिे पलन भएको थाहा छैन ( ) 



 

19 
 

३.६ वियिान ्कायय सञ्चािन सुंरचना प्रलि कजत्तको सन्ि ष्ट ह न ह न्छ ? 

सन्ि ष्ट ( )     ठीकै ( )     क नै जानकारी छैन ( ) 

४. पारदजशयिा सम्वन्िी 

४.१ यस पालिकाको बावषयक नीलि काययक्रि र श्रोिका बारेिा जानकारी पाउन भएको छ ? 

िेरै जानकारी पाएको छ  ( ) ठीकै जानकारी पाएको छ  ( )  कि जानकारी पाएको छ  ( ) 

४.२ िपाईको पालिकािे लनिायण गरेका ऐन लनयि नीलि लनणयय बजेट काययक्रि काययप्रगलि आदद सम्बन्िी 
वववरण सावयजलनक ह न ेगदयछ ? 

ह ने गरेको छ ( )   ह न ेगरेको छैन ( )     जानकारी नै छैन ( ) 

४.३ सावयजलनक ह न ेिाध्यिहरु के के ह न ्? 

वेबसाईट ( )  स चना पाटी ( )   पत्रपलत्रका र लिलडया ()    सावयजलनक स न वाई () 

४.४ पालिकाको कायायियबाट िपाईिे पाएको वववरण पाउन भएको छ ? 

सहज पाए ँ( )     िेरै पटक भनेपलछ पाए ँ( ) पाईन  ( ) वास्ना नै गररएन ()  

४.८ सावयजलनक स न वाइको अन गिन गने सुंयन्त्रको ववकास भएको छ ? 

सुंयन्त्र बनेको छ ( )   क नै सुंयन्त्र बनेको छैन ( )  क नै जानकारी नै छैनुं ( ) 

४.९ यस कायायियको वावषयक नीलि, काययक्रि र श्रोिका बारेिा जानकारी पाउन  भएको छ ? 

िेरै जानकारी पाएको छ  ( )   ठीकै जानकारी पाएको छ  ( )  कि जानकारी पाएको छ  ( ) 
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अन सूची -३ 

बवहगयिन अलभिि (Exit Poll) सुंकिन गने ढाचँा 

ब दँा नम्बर ३.४.१ सँग सुंबजन्िि 

1) सेवाग्राहीको लिङ्गः प रुष/ िवहिा  

2) जाि 

3) उिेर  

4) जशिा  

5) कायायिय सम्ि आइप ग्दाको सियः 
6) आउन को उद्देश्यः यस कायायियको काििा िात्र आउन  भएको हो वा अन्य कािको िालग पलन हो?  

 

7) कायायियिा देहायको क न कािको िालग आउन  भएको हो ? रेजा ( ) जचन्ह ददन होस ्। 

क) लसफाररस लिन/प यायउन 

ख) दिाय/नवीकरण 

ग) आलथयक सहयोग लिन 

घ) योजना िाग गनय 

ङ) योजनाको वकस्िा लिन 

च) योजनाको िूलयाङ्कन गराउन िथा  फरफारक गराउन 

छ) योजनाको अजन्िि भ  क्तानी लिन 

ज) स्थानीय िहिे राखेको सूचना प्राप्त गनय 

झ) सूचनािूिक सािग्री प्राप्त गनय 

ञ) अन्य क नै भए 

८. सेवा स वविा सम्बन्िी िपाईको स्वःि लयाुंकन कस्िो िाग्यो? 

लस.नुं सेवाको नाि स्वःि लयाुंकन- उपय क्त कोठािा रेजा (✓ ) जचन्ह  िगाउन े। 

१ सेवा लिन को सँग सम्पकय  गने भने्निा 
िपाईिाई स्पष्ट जानकारी भयो ? 

अलि स्पष्ट (     ) ठीकै (     ) अस्पष्ट (     ) 

२ सेवाप्रदायक कियचारीिे िपाईको 
आवश्यकिा र अपेिा कलि ब झे जस्िो 

एकदि राम्रोसँग   
(     ) 

ठीकै (     )  थोरै (     ) 
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लस.नुं सेवाको नाि स्वःि लयाुंकन- उपय क्त कोठािा रेजा (✓ ) जचन्ह  िगाउन े। 

िाग्यो ? 

३ िपाई प्रलि सेवाप्रदायक कियचारीिे कस्िो 
व्यवहार गरे ? 

अलि िेरै (     ) ठीकै (     ) अभर/अियायददि 
(     ) 

४ सेवा प्राप्त गनय आवश्यक सूचनाहरु 

(प्रिाण कागजाि र श लक दस्ि र) बारे 

िपाईिाई सेवाप्रदायक कियचारीिे स्पष्ट 

गरे वक ? 

लििनसार र 
िैत्रीप  णय (     ) 

ठीकै (     ) अििि ह ने गरी 
अस्पष्ट स चना 
ददए (     ) 

५ िपाईिे राख्न भएका सिस्यािाई के कस्िो 
सिािान ददए ? 

अलि स्पष्ट गररददए 
(     ) 

ठीकै (     )  सिािान ददन 
सकेनन ् (     ) 

६ सेवा प्राप्त गनय अपनाइएको प्रवक्रया के— 
कस्िो िाग्यो ? 

अलि सजजिो 
िररकाबाट 
सिािान ददए (     ) 

ठीकै (     ) िािो  (     ) 

 

९. कायायियको क न क न पिहरु िेरै राम्रो िाग्यो, क न क न पििाई स िार गन यपने देजखयो ? 

राम्रा िागेका क राहरु  स िार गन यपने ववषयहरु  अन्य क नै  
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अन सूची-४ 

(ब दँा नुं. ७.६ सँग सम्बजन्िि) 

सावयजलनक स न वाइ सुंबन्िी प्रलिवेदनको ढाचँा 

● सावयजलनक स न वाइ सुंयोजन गने व्यजक्तको नाि,थर र ठेगाना 
● स न वाइ गररएका ववषयवस्ि हरु 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

● आयोजना स्थिः 
● काययक्रि आयोजना गररएका लिलि र सियः 
● काययक्रि सञ्चािन गररएको सियावलि (घण्टा÷लिनेटिा) 

● उठेका प्रश्न÷जजज्ञासा र उत्तरः 

क्र 
स  

प्रश्नकिाय ग नासो गने वा 
स झाव ददनकेो नाि, थर र 

ठेगाना 

सहभागीको प्रश्न 
िथा जजज्ञासा  

जवाफ ददने पदालिकारीको 
नाि, थर र ठेगाना 

जवाफको 
छोटकरी 
व्यहोर 

कैवफयि  

      

      

      

      

      

      

      

प्रलिवेदन ददएको लिलिः     सावयजलनक स न वाईको सुंयोजकको दस्िखिः 
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अन सूची-४ 

(ब दँा नुं. ७.८ सुंग सम्बजन्िि) 

सावयजलनक स न वाइिा पािना गन यपने आचार सुंवहिा 

१ सहभागीिे बोलनका िालग हाि उठाएर सुंकेि गन यपनेछ। 

२ सहभागीिे प्रश्न वा स झाव के राख्न ेहो, पवहिे स्पष्ट गन यपनेछ। 

३ सहजकिायिे बोलने सुंकेि गरेपलछ िात्र आफ्नो नाि सवहि प्रश्न वा जजज्ञासा राख्न पनेछ। 

४ सेवाग्राही सहभागी नागररकहरु िैरैिाई प्रश्न गनय सिय ददन पने भएकािे ब दागि रुपिा छोटकररिा प्रश्न 
प्रलिवक्रया राख्न पनेछ र सहजकिायिे लनिायरण गरेको सिय लबिेपलछ ित्काि प्रस्ि लि रोक्न पनेछ। 

५ आफूभन्दा पवहिेका सहभागीिे बोिेका क रािाई दोहो¥याउन जरुरी ह नेछैन। 

६ जचत्त नब झेिा सहजकिायको अन िलि लिएर थप प्रश्न राख्न पाइनछे। 

७ सहभागीिे लबना आिार कसैप्रलि िाञ्छनाय क्त भाषाको प्रयोग गनय पाइन ेछैन। 

८ स न वाइका वक्ता िथा सहभागीिाई उते्तजजि पाने वा बदिाको भावनाबाट भनाइ राख्न वा बोलन पाइन ेछैन। 

९ स न वाइिाई लबथोलन ेप्रयास किैबाट भएको पाइएिा सबै सहभागी लििेर शािीनिापूवयक सिािान खोज्न े
पहि गन य सबैको कियव्य ह नेछ। 

१० स न वाइिाई ववषयान्िर ह न बाट सबै सहभालग सचेि ह न  पनेछ। 
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अन सूची-५ 

दफा ११ को उपदफा (२) सगँ सिबजन्िि  

सावयजलनक सन वाई काययक्रि सुंचािनको ढाचँा  

काययक्रि सुंचािनको ढाँचा  

1) अध्यििा ग्रहण िथा काययक्रि श रु भएको घोषणा गने  

2) काययक्रिको उद्दशे्यक िालथ प्रकाश  

3) आचार सुंवहिाबारे जानकारर गराउने 
4) सावयजलनक सेवा प्रवाहबारे सुंजिप्त जानकारी ददन े 

5) दफा ५ ववषयवस्ि  सम्बन्िी प्रलिवेदन प्रस्ि ि गने  

6) सहभागीबाट िोकीएको ववषयिा लिजखि िथा िौजखक प्रश्नहरु सुंकिन गने । 

7) जजम्िेवार पदालिकारी िथा कियचाररहरुिे जजज्ञासा स्पष्ट पाने  

8) स्पष्टिा पलछ थप जजज्ञासाको आहवान गने  

9) सम्बजन्िि पदालिकारीबाट थप जजज्ञासािा स्पष्टिा लयाउन े 

10) सिापन िन्िव्य िन्यवाद ज्ञापन र काययक्रि ववसयजन गने 

                                                               cf1fn], 
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